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Wegen gegenseitiger Prozess-Abhangigkeiten kommt der Steuerung und
Koordination von Wertschdpfungsketten eine hohe Bedeutung zu
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» Der Grobprozess ist ein Kreislauf ineinander greifender Prozessschritte

» Durch Stérungen in einzelnen Prozessschritten kbnnen sich Probleme fir die jeweils nachgelagerten Prozesse
ergeben

* Bsp.: Negative Auswirkungen durch Lieferverziige in der Anlieferung



Trotz vielfaltiger Optimierungen kdnnen Storungen im Waren-
fluss nicht vollstandig vermieden werden
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Die Auswirkungen der Storungen schlagen sich in mehreren
Facetten nieder

Beispiel:
60% der Kunden kaufen einen
ausverkauften Artikel bei der Konkurrenz
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Beispiel: Beispiel:
Risiko einer permanenten Kosten manueller Rechnungs-
Abwanderung von Stammkunden prifung um Faktor 25 hoher als die

der automatischen Prifung



Zur Vermeidung bzw. Linderung dieser negativen Auswirkungen gehen
Handelsunternehmen dazu Uber logistische Anreizsysteme zu implementieren

» Anreizsysteme kdnnen sowohl mit einer zu leistenden Zahlung als auch mit dem Erhalt einer Pramie verbunden sein
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Leistungskatalog f VerstoR Forderung einer Maluszahlung

z.B. Mindestanforderungen & . . .
: ’ Ubererfullun
Verfahrensanweisungen etc. * 9 Gewahrung einer Bonuszahlung

» In der Regel werden in unternehmensibergreifenden Prozessen negative Anreize gesetzt (d.h. Forderung von
Maluszahlungen)

» Bei unternehmensinternen Ablaufen werden hauptséachlich positive Anreize verwendet (z.B. variable Pramien)
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Mittels dieser Studie soll untersucht werden, in wie weit Anreizsysteme zur
Behebung von Schwachstellen in Wertschépfungsketten beitragen konnen
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Um ein moglichst umfassendes Bild zu erhalten, werden sowohl Handels-
als auch Herstellerunternehmen in die Befragung eingebunden

Einzelhandel Konsumguterhersteller
 LEH * Nahrungs- und Genussmittel
» Bekleidung o Kosmetik und Koérperpflege
* Schuhe » Wasch-/Putz-/Reinigungsmittel
* Drogerie » Werkzeuge / Werkstoffe
 DIY » Fashion und Sportartikel
* Mobel » Elektronikartikel
» Sonstige (z.B. Elektronik, Parflimerien) » Sonstige

» Die Studienergebnisse werden sowohl branchenspezifisch als auch als Gegeniberstellung der beiden Sichtweisen
ausgewertet

» Die Ergebnisse werden den Teilnehmer selbstverstandlich kostenlos zur Verfligung gestellt

» Beantwortungen des Fragebogens zur Studie werden vertraulich behandelt und selbstverstandlich nur in anonymi-
sierter Form ausgewertet und dargestellt



IM:C

Die Ergebnisse flr den Handelsbereich werden fur Anfang Juni erwartet — die
vollstandigen Ergebnisse liegen voraussichtlich Mitte des Jahres vor

Phase Februar Marz April Mai Juni

1 | Vorabinterviews — Handel

Durchfiihrung der Befragung -
2
Handel

3 | Datenaufbereitung - Handel

Plausibilisierung der Rucklaufer —
Handel

Auswertung der Ergebnisse —
5
Handel

7 | Vorabinterviews Hersteller

Durchfihrung der Befragung —
8
Hersteller

9 | Datenaufbereitung — Hersteller

Plausibilisierung der Ricklaufer —
10
Hersteller
Auswertung der Ergebnisse —
11
Hersteller
12 Aufbereitung der
Studienergebnisse - Gesamt



Die IM+C AG wiurde sich freuen, lhr Interesse fur eine Teilnahme an
unserer Studie geweckt zu haben
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